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Conteúdo, Arquitetura e Palavras-

Chave, como se relacionam?
Vamos entender o nosso workflow
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Produtos e Serviços
O que sua empresa oferece?
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Produtos e Serviços

• Descubra o que a marca oferece

– Navegue pelo site

– Converse com o proprietário e/ou funcionários

• Peça listas

• Exemplo

– Floricultura
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Produtos e Serviços

Produtos Serviços

flores agendamento de entrega

cestas entrega em outros estados

presentes entrega no exterior
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Produtos e Serviços

Produtos

flores

cestas

presentes

Vasos
Buquês
Cestas

Orquídeas
Rosas

Curcumas
Girassóis
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Nicho de Mercado
Segmento de Mercado e Público-Alvo
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O Que é Nicho de Mercado?

mercado

segmento de mercado
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Nicho de Mercado – Como Entender?

• Passo 1: Definir público alvo

– Quem?

– Quando?

• Voltando a floricultura

– Quem? 

• Namorados(as), maridos, esposas, pais, mães, filhos(as), …

– Quando? 

• Datas comemorativas! 

• Aniversário, casamento, formatura, … 
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Nicho de Mercado – Como Entender?

• Passo 2: Entenda as particularidades do seu

mercado

– Google news!
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Nicho de Mercado – Como Entender?
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Nicho de Mercado – Como Entender?
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Nicho de Mercado – Como Entender?

• Passo 2: Entenda as particularidades do seu

mercado

– Google Insights, Google Trends
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Nicho de Mercado – Como Entender?
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Arquitetura
Como organizar o conteúdo?
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Arquitetura

• Arquitetura é: 

– a maneira como o conteúdo é organizado ao

longo das páginas do site (home, categorias, 

subcategorias, etc)

– Forma como os conteúdos do site são

relacionados entre si
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Arquitetura - Categorização

• Home
– foco principal, termos mais concorridos

• Categorias
– Segmentação do foco principal

• Subcategorias
– Segmentação do foco das categorias

• …
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Arquitetura - Categorização

• Como escolher as minhas categorias?

– Quais os tipos de produtos que você vende?

– Quais os tipos de produtos que você irá vender

– Quais as categorias dos seus concorrentes?

• Crie uma planilha, listando as opções e 

subcategorias
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Arquitetura

Categoria Sub-categoria

Doces e Sobremesas -

Carnes -

Peixes -

Doces e Sobremesas Sorvetes

Temperos -

Temperos Churrasco

Acompanhamentos -

Molhos -
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Arquitetura - Categorização
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Arquitetura - Categorização
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Frango também é Ave, mas…
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Arquitetura - Categorização
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Diet x Light
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Receitas

• Aves

• Frango

• Doces e Sobremesas

• Diet

• Light

• Saladas

• Frutos do mar

• Massas

• Bebidas

• Lanches

• Tortas Salgadas

• Tortas Doces

• Molhos

• …



Conteúdo e Arquitetura2

Arquitetura

• Criação de Categorias

– Como relacionar todas as categorias?

• Entenda quais são sub-categorias

• Sempre relacione a categoria filho com a categoria 

pai

• Interlinke as categorias mais relevantes
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O que será categoria?

Receitas

Aves

Frango

Peixes Carnes
Doces e 

Sobremesas

Sorvetes

…
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Interlinkagem

Receitas

Aves Peixes Carnes
Doces e 

Sobremesas

Sorvetes
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Resultado
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Estrutura das Categorias

Home

Categoria

Subcategoria Subcategoria

Categoria

Subcategoria Subcategoria
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Estrutura das Categorias

Home

Categoria

Subcategoria Subcategoria

Categoria

Subcategoria Subcategoria
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Outro exemplo
Floricultura
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O que será categoria?

floricultura

flores

Buquês

Rosas Variadas

Arranjos Vasos

Rosas Orquídeas

Datas

Finados
Dia da 
mulher
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O que será categoria?

floricultura

presentes

aniversário Datas

Natal
Dia dos 

Namorados

Namorados
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Long Tails
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Long Tails

• Quanto mais “fundo” na árvore, 

maiores/mais específicos os termos

floricultura

flores

Buquês

Rosas Variadas

Arranjos Vasos

Rosas Orquídeas

Datas

Finados
Dia da 
mulher
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Pesquisa de Palavras-Chave
Como os usuários fazem pesquisas? 

Que assuntos devo abordar?
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A Expansão das Palavras

• Motivos:

– Descobrir as palavras que as pessoas usam;

– Descobrir as palavras que não estão no seu 

“vocabulário”;

– Descobrir as palavras que são menos 

competitivas;

– Aumentar a sua atuação na long tail.
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Importância das Long Tails
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Importância das Long Tails
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Importância das Long Tails
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Importância das Long Tails
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Importância das Long Tails
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A cauda longa
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Exemplo

• Meu website trata sobre:

– Móveis de escritório

Palavras-chave

Móveis de escritório



Conteúdo e Arquitetura2

Ferramentas de Pesquisa de 

Palavras-chave
Como encontrar as palavras certas



Conteúdo e Arquitetura2

Google Adwords External Tool
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Google Adwords External Tool
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Google Adwords External Tool
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Google Adwords External Tool
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Exemplo

• Meu website trata sobre:

– Móveis de escritório

Palavras-chave

Móveis de escritório

Moveis para escritorio

Moveis para escritorio sao paulo

Moveis de escritorio usados

Preço de moveis para escritorio

Cadeiras para escritorio

Mesas para escritorio

Armario para escritorio
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Google Trends
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Google Trends
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Google Insights

http://www.google.com/insights/search/
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Google Insights
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Google Insights
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Alberflex?
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Google Insights
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Exemplo

• Meu website trata sobre:

– Móveis de escritório

Palavras-chave Palavras-chave

Móveis de escritório Divisorias para escritorio

Moveis para escritorio Moveis usados

Moveis para escritorio sao paulo

Moveis de escritorio usados

Preço de moveis para escritorio

Cadeiras para escritorio

Mesas para escritorio

Armario para escritorio
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Google Suggest
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Google Suggest
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Google Suggest

• Facilite o seu trabalho com a nossa

ferramenta, a Suggest Monitor:
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Google Suggest

● Facilite o seu trabalho com a Übersuggest:
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Google Suggest

● Facilite o seu trabalho com a Übersuggest:
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Google Suggest

● Facilite o seu trabalho com a Übersuggest:
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Exemplo

• Meu website trata sobre:

– Móveis de escritório

Palavras-chave Palavras-chave

Móveis de escritório Divisorias para escritorio

Moveis para escritorio Moveis usados

Moveis para escritorio + cidades Moveis para escritorio de advocacia

Moveis de escritorio usados

Preço de moveis para escritorio

Cadeiras para escritorio

Mesas para escritorio

Armario para escritorio
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Google Wonder Wheel
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Google Wonder Wheel
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Exemplo

• Meu website trata sobre:

– Móveis de escritório

Palavras-chave Palavras-chave

Móveis de escritório Divisorias para escritorio

Moveis para escritorio Moveis usados

Moveis para escritorio + cidades Moveis para escritorio de advocacia

Moveis de escritorio usados Mesas para computador

Preço de moveis para escritorio Escrivaninha para computador

Cadeiras para escritorio

Mesas para escritorio

Armario para escritorio
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Yahoo! Search Assist
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SEM Rush
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SEM Rush
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Google Analytics
Usando o GA para expandir palavras
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Google Analytics

● Veja os termos que você recebe mais

visitas;

● Veja os termos que você recebe mais

conversões;

● Segmente por buscador.
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Google Analytics

• No GA, Traffic Sources > Keywords
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Google Analytics

• No GA, Traffic Sources > Search Engines
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Google Analytics – Search Engines

• No GA, Traffic Sources > Search Engines > 

Google
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Pesquisa Interna

● Você possui uma busca interna? Confira

quais são os termos mais pesquisados;

● Monitore estas palavras através do Google 

Analytics.

● Tutorial: http://bit.ly/busca-interna
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Pesquisa Interna

• Content > Site Search > Overview 
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Pesquisa Interna

• Content > Site Search > Search Terms 
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Outras fontes de Pesquisa de 

Palavras-Chave
Mais ferramentas e redes sociais
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Twitter Search
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Twitter Search

• Exemplo: busca por “Iphone 4”
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Twitter Trends

• Trends do dia 18/02
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Twitter Search

• Facilite o seu trabalho com a nossa

ferramenta, a Twitter Monitor:
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Twitter Search
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Redes Sociais Brasileiras

● Através de ferramentas da MestreSEO, você

consegue avaliar as notícias mais populares

do:

● DiHiTT

● Rec6

● Linkk

● Ueba
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Digg-Like Monitor
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Redes Sociais Brasileiras

● Yahoo! Answers
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Yahoo! Monitor

● Faça monitoramento do seu nicho:
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Artigos em concorrentes

● Confira se os seus concorrentes possuem

uma lista de artigos populares;

● Estes normalmente são excelentes

conteúdos e você pode extrair diversas

idéias de lá.
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Artigos em concorrentes

O Globo Folha de SP Mashable
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Artigos em concorrentes
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Mercado Livre

● Procure os seus produtos no ML:



Conteúdo e Arquitetura2

Mercado Livre

● No nosso caso:
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Mercado Livre

● No nosso caso:
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Mercado Livre

● No nosso caso:
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Dúvidas em Fóruns

● Procure fóruns no seu nicho:
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Dúvidas em Fóruns

● Entenda as dúvidas que as pessoas tem:
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Dúvidas em Fóruns

• No nosso caso, para “mesas para 

escritório”:
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Exemplo

• Idéias para conteúdo:

Idéias

Comparativo de conforto para cadeiras

Altura das cadeiras

Detalhes da cadeira: costura, couro, espuma

Escolha uma cadeira de acordo com o seu peso

Cadeiras e praia - qual escolher para não enferrujar?
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Sitelinks de Concorrentes

• Os sitelinks de concorrentes são dicas do 

que otimizar para o assunto



Conteúdo e Arquitetura2

Sitelinks de Concorrentes

• No nosso caso, para “mesas para 

escritório”:
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Exemplo

• Meu website trata sobre:

– Móveis de escritório

Palavras-chave Palavras-chave

Móveis de escritório Divisorias para escritorio

Moveis para escritorio Moveis usados

Moveis para escritorio + cidades Moveis para escritorio de advocacia

Moveis de escritorio usados Mesas para computador

Preço de moveis para escritorio Escrivaninha para computador

Cadeiras para escritorio Moveis de aço

Mesas para escritorio Moveis escolares

Armario para escritorio
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O que fazer com essas palavras?
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Idéias para conteúdo

Palavras-chave O Que fazer?

Móveis de escritório Utilizar na home do site, montar artigos
sobre como escolher móveis de escritório

Moveis para escritorio + cidades Promoções para cidades mais interessantes
montar, montar landing pages para essas
cidades

Moveis de escritorio usados Artigos sobre como escolher móveis usados
– como identificar móveis carunchados, etc

Preço de moveis para escritorio Montar widget onde o usuário monta o 
escritório e, com base nesses dados, fornece
uma média de preço

Cadeiras para escritorio Montar widget com modelos de cadeiras –
usuário entra com o peso e o aplicativo
fornece o melhor modelo
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Webwriting
Como escrever para a web?
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O que é Webwriting?

● Antes, o que é conteúdo para Webwriting?

● Texto

● Imagem

– Infográficos, Gráficos, Fotos em Geral

● Vídeo

– Animações

● Áudio

● Jogos
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O que é Webwriting?

● Neste módulo, Webwriting:

● Para conteúdo texto rico:

– Com imagens

– Links

– Gráficos



Conteúdo e Arquitetura2



Conteúdo e Arquitetura2



Conteúdo e Arquitetura2

O que é Webwriting?

● Webwriting é…

● Criação, criatividade

– Brainstorm

– Pesquisa

– Inovação
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O que é Webwriting?

● Webwriting é…

● Administração

– Planejamento e controle

– Ordem de produção

– Conteúdo seriado

– Conteúdo agendado

– Entrada, saída, reaproveitamento
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O que é Webwriting?

● Webwriting é…

● Produção

– Preparação

– Pesquisa

– Planejamento
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O que é Webwriting?

● Webwriting é…

● Edição

– Revisitação

– Reotimização

– Melhoria

– Atualização
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Leitura e Escrita
Para saber escrever é importante saber ler
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Leitura e Escrita

● Antes de escrever:

● Leia.

● Leia Muito.

● Livros, Revistas, Jornais

● Blogs, Sites
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Leitura e Escrita

● Antes de escrever:

● Defina e organize tópicos do conteúdo

● Determine fluência entre tópicos

● Esboce idéias e insights

● Leia e informe-se

● Exemplo: 

● Loja de eletrônicos: Descrição do Iphone 4
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Leitura e Escrita

• O que eu vou falar do Iphone 4?
– Recursos

– Comparação com o Iphone 3

– Por que comprar um Iphone 4?

– O que é o Iphone 4?

• Organizando
– O que é? 

– Recursos

– Comparação

– Porque comprar

Definindo tópicos



Conteúdo e Arquitetura2

Leitura e Escrita

● Durante a escrita:

● Desenvolva e conecte tópicos

● Leia

● Coloque referências de pesquisa

– Credibilidade

● Voltando ao exemplo do Iphone

● Resultados de testes, gráficos de comparação
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Leitura e Escrita

● Durante a escrita:

● Use imagens, gráficos de alta qualidade

– Compfight.com (Imagens com Creative Commons)



Conteúdo e Arquitetura2

Compfight
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Leitura e Escrita

● Depois de escrever:

● Use um corretor ortográfico

– Cuidado ao usar Google para consultar grafias

– Cuidado com o Word sobre ortografia e gramática

– Plugins em Browsers

– Nova Ortografia
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Leitura e Escrita

● Depois de escrever:

● Leia (o seu conteúdo)

● Leia denovo

● Assegure a qualidade
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Usabilidade
Boas práticas de escrita para otimização da leitura
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Usabilidade

● Leitura

● Como as pessoas lêem?

– Nem todas as palavras são lidas

– Scanning

– Leitura em F
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Usabilidade

● Leitura

● Padrão de leitura em F
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Usabilidade

● Escrita

● Escrita em F

– 2 primeiros parágrafos são de maior importância

– Vou até o final ou vou embora?

– Texto conciso, objetivo

– Visualmente ágil

● CTA – Call to Attention
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Usabilidade

● Escrita

● Usar efeitos visuais de texto

– Subtítulos

– Listas

– Imagens
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Usabilidade

● Escrita

● Tipos de escrita

– Padrão

● Introdução (teaser)

● Desenvolvimento

● Conclusão
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Usabilidade

● Escrita

● Tipos de escrita

– Pirâmide invertida

● Conclusão

● Desenvolvimento
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Usabilidade

● Escrita

● Objetividade

– Evitar “blá-blá-blá”

– Introduções curtas

● O quê?

● Por quê ler o texto?
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Usabilidade

● Escrita

● Boas práticas

– Gramática e ortografia corretas – profissionalismo

– Parágrafos curtos (envoltos em branco)
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Usabilidade

● Escrita

● Boas práticas

– Efeitos visuais

● Negrito

● Itálico

● Listas

● Imagens

● Subtítulos
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Usabilidade

● Escrita

● Práticas ruins

– Palavras em letras maiúsculas

– Excesso de exclamações

– Imagens de baixa qualidade

– Gráficos de difícil leitura
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Produtos / 
Serviços

Nicho de 
Mercado

Arquitetura

Pesquisa de 
Palavras-Chave

Webwriting


