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O Mercado de Busca Local
Qual tipo de público e fornecedor?
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PMEs e o Google

• Quando falamos em Pequenas e Médias 

empresas e Internet, pensamos:

– Como competir com grandes marcas?

• É aí que o Google fornece uma chance para 

as pequenas empresas com a Interface 

Local.
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A Interface Local
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Visibilidade em Buscas Locais

• Acesso as buscas locais

– Usuários próximos a sua empresa;

– Usuários que procuram algo na região;

– Usuários que já conhecem sua empresa;
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Visibilidade em Buscas Locais

• Vantagens nos resultados orgânicos:

– Resultados locais são inseridos no topo dos 

resultados orgânicos ou mesclados com eles;

– Grande visibilidade por conta de diferenciação 

(fotos, ícones e outros);

– Mais cliques do que os resultados regulares.
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Como Aparecer?
Passo-a-passo para cadastro nas Buscas Locais
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O Google Local Places
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Local Places – Cadastro

• Primeiramente, acesse o endereço do Local 

Places: 

– http://www.google.com/local/add/businessCenter

• Faça login com sua conta Google. 

– Se você possuir uma conta própria para o 

negócio a ser cadastrado no Google, utilize essa 

conta.   
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Local Places – Cadastro

• Primeiramente você precisará preencher o 

formulário com os principais dados de sua empresa

País
Empresa/ Organização
Endereço
Cidade
Estado
CEP
Telefone Principal (e demais telefones)
E-mail de contato
Site
Descrição
Categoria
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Local Places – Cadastro – Passo 1

• Importante: 

– Para o Google: É obrigatório preencher somente 

os dados: país, nome da empresa, endereço, 

cep, telefone principal e categoria

– Para SEO: Não se esqueça de preencher a 

descrição de sua empresa
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Local Places – Cadastro – Passo 1

• Empresa/Organização: Além do nome da 

empresa, use:

– informação descritiva sobre seu ramo de 

atuação. 

– termos que os usuários utilizam na busca por 

empresas similares a sua.
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Local Places – Cadastro – Passo 1

• Telefone principal: Coloque o telefone 

correto

– Facilite que seus usuários te encontrem, 

– O telefone pode ser utilizado para a 

confirmação do cadastro.
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Local Places – Cadastro – Passo 1

• Endereço de e-mail: Cadastre um e-mail 

utilizado para atendimento de usuários. 

– Constantemente verificado

– Devidamente respondido.
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Local Places – Cadastro – Passo 1

• Site: Não é obrigatório para que 

organizações que não possuem websites

possam ter seus negócios no Local Places. 

– Jamais deixe de cadastrar

• Mais simples para o usuário entrar no seu site que 

entrar em contato por e-mail ou telefone.

• Essencial para SEO
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Local Places – Cadastro – Passo 1

• Descrição: Utilize a mesma técnica utilizada 

em meta descriptions: 

– Faça uma descrição do ramo de sua empresa e 

serviços oferecidos

– Instigue o usuário a clicar nesse resultado.



Local Search6

Local Places – Cadastro – Passo 1

• Categorias: A busca de categorias funciona 

de maneira semelhante ao Google Suggest. 

Mas, lembre-se: 

– Escolha categorias condizentes com o seu 

negócio
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Local Places – Cadastro – Passo 2

• No passo 2 você deverá preencher os dados 
referentes à: 

– Áreas servidas e configurações locais (cliente vai 
até a empresa ou vice-versa)

– Horários de funcionamento

– Opções de pagamento

– Fotos

– Vídeos

– Detalhes Adicionais (estacionamento, etc)
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Local Places – Cadastro – Passo 3

• No passo 3 você escolhe a forma como 

pretende confirmar o cadastro
Dica Extra:
O uso de telefone é a 
maneira mais rápida de 
confirmação – pois o 
telefonema é feito em 
poucos minutos.

Importante:
Nessa confirmação de 
cadastro é enviado um 
número de PIN – guarde 
pois será necessário no 
próximo passo.
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Local Places – Cadastro – Passo 4

• É nesse passo que é realmente feita a 

confirmação do cadastro

– No item assinalado, insira o número do PIN 

recebido.
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Local Places – Cadastro – Final

• Depois disso, é necessário esperar o 

cadastro entrar no ar.
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Local Places

Detalhes da Empresa

Fotos e Vídeos

Resenhas de Usuários

Comentários do Local
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Posicionamento
Os resultados locais também possuem uma ordem
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Posicionamento
1º Lugar

7º Lugar
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Posicionamento
1º Lugar

7º Lugar
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Fatores de Rankeamento
Fatores que resultam em posicionamento
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Fatores Locais

• No Google Places:

– Não esqueça de incluir o seu serviço ou produto 

no título do seu cadastro no Google Places.

– Nunca deixar a sua empresa sem uma categoria 

específica no Google Places.
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Fatores Locais

• No seu website:

– Utilize o endereço físico de sua empresa em 

suas páginas;

• Existe um hCard (Microformat) para isto!

• O endereço da sua página no Places deve estar igual 

ao do seu website.
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Fatores Locais

• Em termos de links externos:

– Consiga links de empresas e websites da região 

de sua empresa;

• Se você é de São Paulo, ganhar links de empresas que 

estão em São Paulo é muito importante.
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Fatores Locais

• Em termos de links externos:

– Texto âncora do backlink

• Ele deve conter a sua localização

O endereço do documento Texto âncora

Desentupidora São Paulo </a><a href=“http://www.desentupidorasp.com.br”>
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Fatores Locais



Local Search6

Fatores Locais

• Na divulgação da sua empresa:

– Faça cadastro em sites que possibilitam o uso de 

reviews sobre sua empresa tais como:

• http://www.splista.com.br/

• http://www.ilocal.com.br/

• http://www.entrei.net/

• http://telelistas.net/
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Fatores Locais
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Fatores Locais

• Citações autoritárias:

– Ser mencionado em websites autoritários ou 

ainda em websites da sua área;

– Invista em Assessoria de Imprensa para divulgar 

mais a sua marca.
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Fatores Locais
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Fatores Locais

• Reviews de usuários importantes

– O Google deixa usuários fazerem review da 

empresa.

– Ter reviews de usuários importantes lhe dá 

vantagem sobre a concorrência.
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Fatores Locais

http://www.google.com/hotpot
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Fatores Locais
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Fatores Locais

• Localização Geográfica:

– Pertencer à localização da consulta

• Estar na cidade ou área consultada (centróide) é 

fundamental para aparecer como resultado;
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Fatores Locais

• Localização Geográfica:

– Se possível, hospede o seu website em uma 

empresa que tenha o IP do servidor na região 

onde você quer "atacar".

– Pergunte a sua empresa de hospedagem sobre 

isso.
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Fatores Locais

• Marcação de usuários:

– Ser marcado como favorito por vários usuários.

Favorito
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Fatores Locais

• Marcação de usuários:

– Ser inserido em mapas de usuários.
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Local Link Building
Aprendendo a como ganhar relevância em Local Search
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Local Link Building

• Como vimos, um dos principais fatores é receber 

menções da sua empresa em portais locais, 

representado pelas resenhas:
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Local Link Building

• Ao clicar em um link de resenhas, você encontra a 

página da empresa com uma caixa das resenhas:
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Local Link Building

• Nosso passo-a-passo deveria ser:

– Separar a página de cada concorrente;

– Analisar suas resenhas;

– Para cada website que fornecer resenha, 

cadastre o seu website.

• Mas isso é muito custoso em termos de 

tempo.
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Local Link Building

• Por isto, podemos fazer uso da ferramenta 

gratuita chamada “Local Citation Finder”:
– http://www.whitespark.ca/tools/local-citation-finder

http://www.whitespark.ca/tools/local-citation-finder
http://www.whitespark.ca/tools/local-citation-finder
http://www.whitespark.ca/tools/local-citation-finder
http://www.whitespark.ca/tools/local-citation-finder
http://www.whitespark.ca/tools/local-citation-finder
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Local Link Building
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Local Link Building
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Local Link Building
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Local Link Building

• Com a listagem de locais, execute:

– Selecione as fontes que aparecem mais;

– Dirija-se em cada um deles e realize o cadastro, 

deixando uma resenha do seu empreendimento.

– Incentive os seus clientes a fazerem o mesmo.


